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01 | Informéacie

Vazeny zakaznik,

MOTOtricka.sk | 2

na zaklade Vasej objednavky v nasom e-shope Vam zasielame informacie
v sulade s ust. §3 a nasl. zakona ¢. 102/2014 Z.z.

Obchodné meno:
Ulica a cislo:

PSC a mesto:
ICO:

DIC:

ICDPH:

Zapis v registri:

Bankové spojenie:

Telefon/mobil:
E-mail:

Prijem objednavok cez e-shop:

Prevadzkova doba:

Zodpovedny veduci:
Obchodné meno:
Ulica a cislo:

PSC a mesto:

Organ dozoru:

Rostami Corporation s.r.o.

Rybni¢na 8

831 07 Bratislava

48 029971

2120041902

Neplatca DPH

Spoloc¢nost zapisana v OR SR okresného stdu Bratislava |,
oddiel Sro, vlozka ¢islo 102538/B zo dna 19. 02. 2015

Fio banka, IBAN: SK60 8330 0000 0020 0128 8463

0902 804 158
info@mototricka.sk

nonstop

pondelok - piatok: 9:00 - 18:00

Miro Rostami

Rostami Corporation s.r.o.
Rybnicna 8

831 07 Bratislava

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, P.0.BOX 5

820 07 Bratislava 27

e-mail: ba@soi.sk

www.mototricka.sk | info@mototricka.sk
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Ochrana osobnych udajov

1. Osobné udaje su spractvané v sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni
neskorsich predpisov.
2. Prevadzkovatel neposkytuje osobné Gidaje kupujliceho Ziadnej tretej osobe ani strane, okrem zvolenej
prepravnej spolocnosti, pre zabezpecenie dorucenia tovaru, alebo $tatnym orgdnom v pripade kontroly,
pripadne sprostredkovatelovi a to na zaklade vzajomnej zmluvy uzatvorenej podla Zakona ¢. 18/2018 Z.z.
3. Prevadzkovatel je povinny zabezpecit osobné Gidaje pred ich spristupnenim neopravnenym osobam,
prijatim potrebnych technickych a organizac¢nych opatreni. Vsetci zamestnanci prevadzkovatela st povinni
dodrziavat mléanlivost vo vztahu k osobnym Gdajom.
4. Dotknuta osoba ma prava vymedzené v zmysle ust. § 19 a nasl. Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov v zneni platnych noviel:

a) pravo na informacie, ktoré s plnené tymto obsahom a obchodnymi podmienkami,

b) pravo pozadovat pristup k osobnym tdajom tykajucich sa dotknutej osoby - § 21 Zakona spociva

vo Vasom prave dozadovat sa akym spdsobom a na aké ucely st Vase Udaje spractivane, pricom tato

poziadavku mézete adresovat na kontaktny e-mail.,

C) pravo na opravu osobnych Gdajov - § 22 Zakona Vam umoziuje opravit osobné Gdaje ak su

neaktualne,

d) pravo na vymazanie osobnych Gdajov - § 23 Zakona vyuZijete v pripade ak nemate zaujem,

aby prevadzkovatel dalej spracival osobné Udaje,

e) pravo na obmedzenie spracivania osobnych Udajov - § 24 Zakona uplatnite v pripade ak sa

domnievate, Ze osobné Udaje boli spracivané v rozpore so zakonom,

f) pravo namietat spracovanie osobnych Gdajov - § 27 Zakona,

g) pravo na prenesenie osobnych udajov,

h) pravo podat podnet na dozorny organ vo vztahu k spracivanym osobnym udajom.
5. Prevadzkovatel od kupujlceho ziskava nasledujice osobné udaje: titul, meno, priezvisko, adresa na
dorucenie, fakturacna adresa, teleféonne ¢islo, e-mailova adresa, ktoré su spracivané za uéelom korektné-
ho vybavenia Vasej objednavky. Tieto osobné Udaje si uchovavané po dobu 10 rokov pre Ucely archivacie.
V ramci vybavenia objednavky dochadza k spractvaniu osobnych Udajov za ucelom vystavenia faktur,
vystavenia skladovych (dodacich) listov, zabezpecenia dopravy ako aj ic¢tovania v ic¢tovnictve.
6. Prevadzkovatel poveril sprostredkovatela, ktory je prevadzkovatelom internetového portalu heure-
ka.sk so sluzbou Overené zakaznikmi, spolo¢nost Heureka Shopping, s.r.o. so sidlom Karolinksa 650/1,
186 00 Praha, ICO: 02387727 / pricemania.sk so sluzbou Hodnotenie obchodu, spolo¢nost Pricemaniass. .
0., 50 sidlom Karpatska 6, 811 05 Bratislava, ICO: 438605992, aby v mene prevadzkovatela e-shopu spracu-
vala jednorazovo osobné Gdaje v rozsahu meno, priezvisko, e-mail a informacie o objednanom tovare za
Ucelom hodnotenia kvality nakupu. Pre tcely tohto hodnotenie zasle sprostredkovatel jednorazovy e-mail
kupujucemu s moznostou hodnotenia.
7. Tieto stranky zaznamendvajl vasu IP adresu a pouzivaju cookies subory. Cookies su textové stbory,
ktoré su ukladané v prehliadaci a pouzivaju sa na meranie navstevnosti stranky a prispésobenie zobraze-
nia stranok. Vdaka tymto siborom Vam dokazeme ponuknut kvalitnejsi obsah. Preto tieto sibory vnima-
me ako nas opravneny zaujem. Niektoré stibory cookies su subormi tretich stran, napr. Youtube, Google a
podobne.
8. Subory cookies si mozete kedykolvek vymazat alebo ich zbieranie nastavit priamo v nastaveniach
internetového prehliadaca. Ak chcete odmietnut zbieranie siborov cookies nastavte si to vo svojom inter-
netovom prehliadaci.

www.mototricka.sk | info@mototricka.sk
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9. Ak kupujuci suhlasil so spracivanim osobnych Udajov v e-shope na Gcely e-mailového marketingu,
suhlasil so zasielanim e-mailovych sprav na kontaktnu e-mailovu adresu.

10. Osobné udaje pre e-mailové marketingové ucely v rozsahu meno a e-mailova adresa su poskytnuté
na dobu piatich rokov. Tieto osobné Gidaje nie su poskytované tretim stranam.

11. Svojsuhlas mo6ze kupujuci kedykolvek odvolat a z odberu sa odhlasit. Poskytovatel nasledne osobné
Udaje uz nebude pouzivat na Gcely e-mailového marketingu.

12. Ak kupuijuci suhlasil so spractivanim osobnych Gdajov v e-shope na ucely SMS marketingu suhlasil so
zasielanim SMS sprav na kontaktné telefénne Cislo.

13. Osobné udaje pre SMS marketingové Ucely v rozsahu meno a priezvisko, telefénne Cislo st poskytnuté
na dobu piatich rokov.

14. Svojsuhlas mo6ze kupujuci kedykolvek odvolat a z odberu sa odhlasit. Poskytovatel nasledne osobné
Udaje uz nebude pouzivat na tcely SMS marketingu.

www.mototricka.sk | info@mototricka.sk



03 | V3eobecné obchodné podmienky MOTOtricka.sk | 5

Vseobecné obchodné podmienky

Objednanie tovaru - uzavretie kipnej zmluvy

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji vzajomné vztahy medzi spolo¢nostou
Rostami Corporation s.r.o., so sidlom Rybni¢na 8, 831 07 Bratislava, ICO: 48 029 971, DIC: 2120041902,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka ¢.: 102538/B (dalej ako
~predavajuci“) a zakaznikom (dalej ako ,kupujuci) pri predaji a kiipe tovaru prostrednictvom internetového

obchodu www.mototricka.sk.

1.2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd stcast kazdej kipnej zmluvy uzavretej vo for-
me ponuky zo strany predavajdceho a objednavky na dodanie tovaru zo strany kupujuceho. V pripade rozporu
medzi ustanoveniami kiipnej zmluvy a tychto vseobecnych obchodnych podmienok maju prednost ustanovenia
kupnej zmluvy.

1.3. Kapnazmluva, na zaklade ktorej je realizovany predaj tovaru predavajicim kupujicemu, vznika odoslanim
vyplneného formulara elektronickej objednavky (dalej ako ,objednavka“) kupujicim predavajicemu. V objed-
navke musia byt vyplnené tieto Gdaje:

+ identifika¢né Udaje kupujliceho (t.j. meno a priezvisko, presnd a Uplnd adresa na dorucenie tovaru,
e-mailova adresa, telefonne Cislo v pripade fyzickej osoby a obchodné meno, sidlo, presna a Gplna adresa
na dorucenie tovaru ICO, DIC, IC DPH mailova adresa, telefonne ¢islo v pripade pravnickej osoby),

« Specifikacia objednaného tovaru (t.j. ¢islo a nazov tovaru podla cenniku elektronického obchodu, velkost,
farba a iné osobitné poziadavky kupujluceho.) a jeho mnozstvo (t.j. pocet objednanych kusov),

« cenaasposob platby za tovar,

« miesto a sposob dodania tovaru. Miestom dodania tovaru musi byt adresa v ramci Gzemia Slovenskej
republiky alebo Ceskej republiky.

1.4. Na objednavku kupujiceho, ktord neobsahuje Udaje nevyhnutné na plnenie zmluvy a dodanie tovaru,
predavajuci neprihliada. Uzavretie kipnej zmluvy bude kupujucemu potvrdené zaslanim strucnej spravy
na e-mailovu adresu, ktord uvedie v objednavke.

1.5. Objednavka je zavaznym navrhom na uzavretie kipnej zmluvy. Kipna zmluva vznika prijatim objednavky.
Prijatie objednavky sa rozumie zaslanie ,potvrdenia prijatia objednavky*, ktoré zasiela predavajtici na mail kupu-
juceho.

Dodacie podmienky
2.1. Spo6sob dodania tovaru urcuje kupujuci, pricom tovar méze byt doruceny nasledovne:

»  prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti Slovak Parcel Service

2.2. Cenu balného a dopravy tovaru na miesto dodania uvedené kupujicim v objednavke hradi kupujici
v plnom rozsahu podla aktualneho cennika Predavajuceho.

2.3. Tovar je pocas prepravy poisteny pre pripad poskodenia a straty, pri¢om toto poistenie je zahrnuté v cene
dopravy uvedenej v predchadzajicom clanku.

www.mototricka.sk | info@mototricka.sk



03 | V3eobecné obchodné podmienky MOTOtricka.sk | 6

2.4. Dodanie tovaru kupujucemu bude podla dostupnosti tovaru a prevadzkovych moznosti predavajiceho re-
alizované v ¢o najkratSom case, zvycajne do patnastich (15) pracovnych dni od potvrdenia prijatia objednavky.
V pripade ak tovar nebol vyrobeny vopred a bude vyrabany na zaklade Specifickej objednavky kupujiceho, pre-
davajuci oznami kupujicemu lehotu na dodanie tovaru do troch (3) dni od zadania objednavky.

2.5. Miesto dodania tovaru si stanovi kupujuci pri objednavani tovaru. Za splnenie dodania tovaru sa povazuje
jeho dorucenie na adresu uvedenu v objednavke kupujuceho.

2.6. Dodany tovar zostava az do jeho Uplného zaplatenia kupujucim vlastnictvom predavajuceho.

2.7. V pripade neprevzatia tovaru kupujicim si predavajuci vyhradzuje pravo uplatnit svoj narok na nahradu
vzniknutej Skody. V pripade, ze si kupujuci tovar neprevezme pri prvom doruceni a pozaduje opatovné dorucenie
tovaru, je povinny uhradit naklady prvého ako aj opatovného dorucovania.

2.8. Predavajuci vystavi k objednanému tovaru faktdru, ktord odovzda/zasle kupujucemu spolu
s objednanym tovarom.

Platobné podmienky

3.1. Ceny vyrobkov uvedené na internetovej stranke su pre kupujuceho koneéné.

3.2. Zvyhodnené ceny tovaru su viditelne oznacené symbolom ,zlava“, ,akcia“ alebo ,vypredaj“. Platnost
zvyhodnenej ceny trva do vypredania zasob alebo pocas doby uvedenej pri zvyhodnenej cene

3.3. Kupujuci je povinny uhradit cenu za objednany tovar jednym z nasledovnych sp6sobov:

« dobierkou

Odstipenie kupujiceho od zmluvy

4.1. Kupujuci ma pravo odstupit od kiipnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni, ak nejde o predaj tova-
ru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujiceho a/alebo uréeného osobitne pre jedného kupujiceho
(napriklad ak ide o tricko bez vlastného motivu). Strnastdriova lehota zacina plynat driom, ked kupuijci alebo
nim poverena osoba s vynimkou dopravcu, prevezme tovar.

4.2. Pre uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy, je kupujuci povinny predavajuceho o svojom rozhodnuti
odstupit od zmluvy jednoznacne informovat, a to bud e-mailom (e-mailova adresa: (reklamacie@mototricka.sk),
alebo listom zaslanym postou (adresa: (mototricka.sk, Rostami Corporation s.r.0., Rybnicna 8, 831 07 Bratislava).
Aby bola dodrzana lehota na odstupenie od zmluvy, je potrebné, aby kupujuci zaslal spravu predavajucemu naj-
neskoér v posledny deri lehoty na odstupenie od zmluvy. Odstipenim kupujdceho od zmluvy sa kiipna zmluva rusi
od zaciatku.

4.3. V pripade odstupenia od zmluvy je kupujuci povinny vratit tovar predavajicemu nepouzity, neposkodeny
a s dokladom o jeho zakupeni u predavajiceho (faktdrou). Tovar je potrebné zaslat spat, alebo priniest osobne
na adresu: (Rybnicna 8, 831 07 Bratislava) v priebehu 7 dni odo dna uplatnenia prava na odstipenie od zmlu-
vy. Lehota sa povaZuje za dodrzan v pripade, Ze kupujuci tovar odosle pred uplynutim 7 driovej lehoty. Tovar
je potrebné zaslat doporucene a poisteny (predavajuci neruci za jeho pripadnu stratu alebo poskodenie pocas
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prepravy). Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci. Kupujuci zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty tovaru
v dosledku zaobchadzania s nim inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti
tovaru.

4.4, V pripade, Ze tovar strati na svojej hodnote, predavajlci je opravneny kupujicemu znizit vratenu ciastku,
pokial zmena stavu, vlastnosti a funkénosti tovaru stvisia priamo s tym, ako tovar pouzival a zaobchadzal s nim.

4.5, V pripade odstUpenia od zmluvy je predavajuci povinny prevziat tovar spat a vratit kupujicemu vsetky plat-
by, ktoré uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru vo
vyske najlacnejSieho spésobu dorucenia. Platby budi kupujicemu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér
do 14 dni odo dnia, ked bude predavajicemu dorucené oznamenie kupujiceho o odstipeni od zmluvy, nie vSak
skor ako 3 dni od prevzatia vrateného tovaru predavajdcim. Kupujuci je povinny pre tento Ucel zadat Cislo uctu,
na ktoré mu maju byt vratené financné prostriedky. Za spravnost ¢isla i¢tu zodpoveda Kupujuci.

4.6. Kupujuci nema pravo bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy:

« ak tovar, ktory si objednal (napr. tricko) nebol vyhotoveny vopred, ale pre jeho vyrobu bola smerodajna
individualna volba alebo osobitna poZiadavka zakaznika teda kupujiceho, alebo

« ak tovar, ktory si objednal napriklad tricka s osobnymi textami alebo motivmi bol uréeny osobitne pre
jedného zakaznika teda kupujuceho.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1. Ak predavajuci nemoze tovar dodat, je povinny o tom bezodkladne informovat kupujiceho a bez
zbyto¢ného odkladu mu vrétit cenu zaplatent za nedodany tovar, ak sa predavajuci a kupujlci nedohodnu
na nahradnom plneni.

5.2. Ak sa predavajuci a kupujtci nedohodnu na nahradnom plneni, predavajuci je povinny nahradit vsetky
preukazané naklady, ktoré kupujuci vynalozil na objednanie tovaru.

5.3. Prinahradnom plneni je predavajuci povinny kupujicemu dodat tovar v rovnakej kvalite a cene.

5.4. Predavajuci nezodpoveda za vyber motivu na tovare kupujicim. Ak si kupujuci vyberie potla¢ tovaru vulgar-
nym, nepripustnym prip. zakdzanym motivom, predavajlci nie je povinny tovar vyhotovit a dodat kupujicemu.
V takom pripade predavajuci o tejto skutocnosti kupujiceho informuje a vrati mu cenu za tovar, ak uz bola preda-
vajucemu zaplatena.

5.5. V pripade, ak si kupujuci objedna tovar s osobnymi textami alebo motivmi, kupujici prehlasuje, Ze je nosi-
telom autorskych prav k zaslanym/predlozenym textom a motivom voci ich autorom, pripadne tretim osobam,
a Ze je opravneny s uvedenymi textami a motivmi disponovat a dat ich k dispozicii predavajicemu za Gcelom
vyroby tovaru zo strany predavajuceho.

5.6. Zaslanim textu a/alebo motivu spolu s objednavkou na vyrobu tovaru kupujuci prevadza na predavajiiceho
prava na nakladanie a spracovanie textov a motivov suvisiacich s objednavkou.
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Zodpovednost za vady a reklamacné konanie

6.1. Kupujuci je povinny tovar pri jeho prevzati prehliadnut. Pokial zisti mechanické poskodenie obalu tovaru,
je kupujuci povinny stav tovaru skontrolovat a v pripade poskodenia vyhotovit zaznam o poskodeni, ktory podpi-
Se spolu so zastupcom dopravcu. Zodpovednost za poskodenie pocas dopravy tovaru kupujicemu nesie doprav-
ca, kedZe tovar je poisteny. Na zaklade vyhotoveného zaznamu bude kupujicemu po uzavreti Skodovej udalosti
s dopravcom poskytnuta primerana zlava alebo dodany novy vyrobok.

6.2. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim a pocas zarucnej doby. Zaruéna
doba je 24 mesiacov a zacina plynit odo dna prevzatia tovaru kupujicim. Zaruka sa nevztahuje na bezné
opotrebenie tovaru spdsobené jeho pouzivanim pripadne vady vzniknuté nespravnym pouZivanim tovaru
zo strany Kupujtceho.

6.3. Vady tovaru je Kupujuci povinny bez zbytocného odkladu uplatnit reklamaciu u predavajtceho, a to:
emailom (emailova adresa: (reklamacie@mototricka.sk) alebo pisomne na adrese: (mototricka.sk,
Rostami Corporation s.r.o., Rybni¢na 8, 831 07 Bratislava).

6.4. Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu v stllade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

6.5. Odstranitelné vady: Akide o vady tovaru, ktoré mozno odstranit, kupujici ma pravo, aby boli bezplatne, véas
a riadne odstranené. Predavaijlci je povinny vady bez zbytocného odkladu odstranit. Kupujici m6ze namiesto
odstranenia vad pozadovat vymenu veci, ak tym predavajicemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zavaznost vad. Predavajlci méze vzdy namiesto odstranenia poskodenia vymenit chybnu
vec za bezchybnd, ak to kupujicemu nesposobi zavazné tazkosti. Ak kupujici nemoze pre opatovné vyskytnutie
sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet poskodeni vec riadne uzivat, ma pravo na vymenu veci alebo pravo od
zmluvy odstupit, t.j. pravo na vratenie kipnej ceny (pravo vyberu ma kupujuci).

6.6. Neodstranitelné vady: Ak ide o vady tovaru, ktoré nemozno odstranit a ktoré brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat ako vec bez chyby, kupujici ma pravo na vymenu veci alebo méa pravo od zmluvy odstupit (pravo
vyberu ma kupujuci). Ak ide o iné neodstranitelné vady (t.j. také, ktoré nebrania tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez chyby), kupujici ma pravo na primerand zlavu z ceny tovaru.

6.7. Po uplatneni reklamacie kupujucim je predavajuci povinny urcit spésob vybavenia reklamacie bezodklad-
ne, najneskor do troch (3) pracovnych dni, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do tridsiatich (30) dni. Po uréeni spdsobu vybavenia rekla-
maécie sa reklamécia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie
reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dra uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

6.8. Predavajlci je povinny bezodkladne vydat kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie. Najneskor
do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie je predavajuci povinny vydat kupujicemu potvrdenie o vybaveni rekla-
macie.

6.9. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked' kupujuci po skonceni opravy bol po-

vinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nezapocitava. Ak dojde k vymene veci, zacne plynat zaru¢na doba znova
od prevzatia novej veci.

www.mototricka.sk | info@mototricka.sk



03 | VSeobecné obchodné podmienky MOTOtricka.sk | 9

6.10. Kupujuci ma pravo na nahradu potrebnych nakladov, ktoré mu vznikli v sdvislosti s uplatnenim prava
zo zodpovednosti za vady. Toto pravo treba uplatnit u predavajliceho najneskor do jedného mesiaca po uplynuti
doby, v ktorej treba vady vytknut; inak pravo zanikne.

6.11. Nakupujuci - spotrebitel - ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na
info@mototricka.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajlci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na ru ne-
odpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su
organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel podat spésobom
uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

6.12. Spotrebitel méZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je
dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

6.13. Alternativne rieSenie sporov méze vyurzit len spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spot-
rebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alter-
nativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajicim, vyplyvajiceho zo spotrebitelskej
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne riesenie sporov sa tyka len zmlav uzatvore-
nych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Sub-
jekt ARS méze od spotrebitela poZzadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia sporu maximalne
do vysky 5 EUR s DPH.

Ochrana osobnych udajov
7.1. Predavajlci je opravneny spractvat osobné Udaje kupujuceho, ktoré mu kupujuci poskytne v objednavke
a tovrozsahu : meno, priezvisko, adresa bydliska, tel. ¢islo, email

7.2. Ziskané osobné Udaje predavajlci nezverejnuje, nespristupnuje ani neposkytuje tretim osobam a chrani
ich pred poskodenim, zni¢enim, stratou a zneuzitim.

7.3. Kupuijuci berie na vedomie, ze predavajici v zmysle § 10 ods. 3 zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorsich predpisov spraciva osobné Udaje kupujuceho, ktoré su uvedené v objednavke
na nevyhnutny ¢as za G¢elom uzavretia a plnenia kipnej zmluvy, t.j. za icelom vybavenia objednavky a dodania
tovaru, a to na dobu nevyhnutu na plnenie zmluvy predavajucim, pripadne na ukony spojené s reklamaciou
tovaru. Kupujuci vyjadruje svoj sthlas, Ze predavajuci je opravneny spristupnit osobné udaje kupujlceho tretej
osobe - dorucovatelskej spolocnosti, ktora zabezpecuje dodanie tovaru.

7.4. Predavajlci nie je opravneny poskytnit osobné Udaje kupujliceho Ziadnej inej tretej osobe, ani tieto Udaje
spristupnit, ¢i zverejnit.

Zaverecné ustanovenia

8.1. Predavajuci nezodpoveda za nedorucenie objednavky kupujiceho predavajicemu z technickych pricin
nespocivajucich na strane predavajuceho.
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8.2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vietky kipne zmluvy uzavreté na ich zaklade sa riadia pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike, predovsetkym zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, ako Obcianskym zakonnikom.

8.3. Predavajlci si vyhradzuje pravo jednostranne menit alebo dopifat vieobecné obchodné podmienky.
Akékolvek zmeny vseobecnych obchodnych podmienok nadobudajd Gcinnost driom ich zverejnenia
na internetovej stranke www.mototricka.sk Pravne vztahy vyplyvajuce z kdpnej zmluvy sa spravuju vidy

vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ucinnymi v Case zavaznej objednavky tovaru.

8.4. Tieto vseobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a icinnost dna 24. maja 2018.
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